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Zakladni pojmy

Objednavka — poptavka objednatele po
distribuci letakt, dle jeho zadani, oznacena
jako ,,Zdvaznd objedndvka“

Smlouva o distribuci — smlouva uzaviena
piijetim (podpisem) objednatelovy
objednavky distribuce distributorem.

Distribuce - sluzba, poskytnuta
distributorem  na  zakladé ~ Smlouvy
o distribuci, spocivajici vV roznosu

objednatelem urcenych reklamnich Letakt do
Schranek v oblasti distribuce, kterd je urcena
objednatelem.

Zahajeni distribuce — den, wurceny
v Objednavce, kterym fakticky pocina lhtta
pro Distribuci Letaka.

Oblast distribuce — geograficka oblast,
v jejimz ramci dochazi k Distribuci, kterou st
objednatel zvolil. Oblast distribuce je
omezena kraji, mésty, méstskymi castmi
a ulicemi pfislusnych mést.

Kontrola distribuce — c¢innost distributora,
sméfujici ke zjisténi fadnosti provedené
Distribuce, spocivajici v osobnim ovéfeni
faktického doruceni Letaku do Schranky, kdy
ovéfeni probfha dotazovanim u majiteld
Schranek, vizualni kontrolou Schranek a mist,
urcenych pro Letiaky ve vchodech domu.
Kontrola je provadéna namatkové v mistech,
kde méla byt dle reklamace provedena
Distribuce vadné. O provedené kontrole je
vyhotoven  protokol  se  zaznacenim
piipadnych oblasti, kde byla Distribuce

provedena vadné.

Letak — jakakoli tiskovina, kterou objednatel
zada distribuovat prostfednictvim
distributora, bez ohledu na skutecnost, zda
jde o samostatny list ¢i casopis.

Schranka — domovni ¢i bytova schranka,
urc¢ena ke vhozeni tiskovin, do které bude
dorucen Letak, piipadné i jiny prostor, urceny

k umisténi reklamnich materiala, napft.
stojany ve vchodu bytovych domd, urcené
pro reklamni letdky, apod. Za Schranku
k doruceni Letaku se nepovazuje schranka,
oznacena textem ¢i symbolem, ze kterého
vyplyva, Ze si majitel schranky nepfeje
dostavat  reklamni  tiskoviny  (napf.
,»nevhazujte reklamnf tiskoviny*, apod.)

Letak

Objednatel doda distributorovi  Letaky
v poc¢tu odpovidajicim minimalné¢ poctu
Schranek, do nichz ma byt distribuovano,
na adresu skladu distributora, urceného
v pisemném pfijeti Objednavky.

Objednatel v plném rozsahu odpovida za
graficky i textovy obsah Letaku a jeho soulad
spravnim  fadem  Ceské  republiky.
Distributor je opravnén zkoumat soulad
Letaku s pravnimi pfedpisy, neni k tomu vsak
povinen. V pfipadé¢, kdy distributor zjisti
rozpor obsahu Letaku s pravnimi pfedpisy, je
opravnén od Smlouvy o distribuci odstoupit.
Pro piipad, kdy by distributorovi vznikla
skoda v souvislosti s nevhodnym obsahem
Letaku objednatele, je objednatel povinen ji
distributorovi v plném rozsahu nahradit.

Letak je zpusobily k distribuci, je-li ve
velikosti alespont 50 x 80 mm, maximalné

vSak 210 x 297 mm.

Minimalni pocet distribuovanych Letdka na
jednu distribuci je 10.000 ks.

Placeni, fakturace, prodleni

Cena za zakazku je cenou smluvni,
odsouhlasenou objednatelem i distributorem
na zakladé Smlouvy o distribuci. Cena bude
objednateli vyfakturovana distributorem a na
zakladé piislusné faktury téz uhrazena
objednatelem v terminu splatnosti ve faktufe
uvedeném.

Nebude-li faktura zaplacena v terminu
splatnosti v ni uvedeném, nalezi
distributorovi téz smluvni urok z prodleni ve
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vysi 0,5% z dluzné castky za kazdy zapocaty
den prodleni.

Distribuce

Distribuce  probiha  roznosem  Letaka
povéfenymi pracovniky distributora
v Oblasti distribuce, kterou si objednatel na
zakladé Objednavky sam zvolil.

Distribuce probiha po dobu tif kalendafnich
dnt ode dne jejtho zahijeni.

Letak bude distribuovan (vlozen) do kazdé
bytové ¢ domovni postovni Schranky,
nachazejici se v oblasti distribuce, kterou si
objednatel zvolil v Objednavce Distribuce,
pfipadné¢ v misté, uréeném  majitelem
postovni schranky k umisténi reklamnich
letakt, s vyjimkou schrianek, oznacenych
nesouhlasem jejich majitele s umist’ovanim
reklamnich letaka.

Letak se povazuje za fadné doruceny jeho
vhozenim do Schranky v oblasti roznosu.

Distribuce je fadné provedena, dojde-li
k doruceni letaka do alespon 90% Schranek
v oblasti roznosu.

Letaky  objednatele jsou distribuovany
spole¢né s letaky jinych objednatelt a jsou
uspofadany do spole¢né slozky, piipadné i
vlozeny do jiného letaku sesitového typu, kdy
neni mozné ovlivnit pozici ¢ poradi letaku
objednatele ve slozce ani zpusob vlozeni do
sesitu jiného letaku.

Komunikace

Veskera komunikace, souvisejici se Smlouvou
o distribuci a jejim plnénim, véetné uplatnéni
prav objednatele zvadného plnéni, bude
probihat vyhradné prostfednictvim e-mailu,
ptipadn¢ osobné, o <¢emz bude mezi
objednatelem a distributorem vyhotoven
protokol,  zachycujici pfedmét osobni
komunikace a jeji vysledek. Bez protokolu,
podepsaného obéma smluvnimi stranami

(objednatelem 1 distributorem) plati, ze k
osobni komunikaci nedoslo.

E-mailové adresy, slouzici k e-mailové
komunikaci jsou uvedeny v Objednavce.
Neni-li v objednavce uvedena e-mailova
adresa distributora, pouzije se podpurné
adresa: info@lhdirect.cz.

V pochybnostech o okamziku doruceni e-
mailu se ma za to, ze byl dorucen nasledujici
pracovni den po jeho prokazatelném odeslan{
pfislusnou smluvni stranou.

Reklamace

Objednatel  je  opravnén  reklamovat
Distribuci do 48 hodin ode dne ukonéeni
distribuce. K pozdéji uplatnénym reklamacim
nebude pfihliZeno a tyto nebudou
distributorem feseny.

Reklamace Distribuce musi byt provedena
prostfednictvim  e-mailu na e-mailovou
adresu info@lhdirect.cz, kde objednatel
uvede, na ¢em se reklamace zaklada a
vyslovné uvede jednotliva mésta, ulice a
Cisla popisné, na kterych byla Distribuce
podle jeho pfesvédceni provedena vadné.
Nebude-li adresa (adresy) vadné distribuce
objednatelem v reklamaci fadné oznacena,
nebude k reklamaci pfihlizeno.

Po vcasném a fadném uplatnéni reklamace
provede  distributor  vlastni  Kontrolu
distribuce v mistech, kde méla byt provedena
vadné aukaze-li se, ze Distribuce nebyla
provedena fadné, poskytne objednateli
procentudlni  slevu  zceny  Distribuce,
piipadné opravnou Distribuci v mist¢ vadné
Distribuce, ktera bude provedena neprodlené
po dodani novych Letak objednatelem.
Vybér feseni reklamace nalezi objednateli a
musi byt uveden v reklamaénim e-mailu.
Nebude-li zpusob feseni uveden, plati, Ze
objednatel pozaduje slevu. Jednou zvoleny
vybér feSeni reklamace nemuze byt
dodatecné ménén. Ukaze-li se po provedené
kontrole, ze byla Distribuce provedena fadné,
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nahrad{ objednatel distributorovi pausalni
naklady, spojené s provedenou Kontrolou
distribuce, ve vysi 1.000,- K¢.

Distributor ma na vyfizeni reklamace lhttu
péti pracovnich dnt. Nebude-li do uplynuti
této lhaty objednateli zaslan protokol
o kontrole s jejim vysledkem, ma se za to, ze
byla reklamace opravnéna.

Dopliikové sluzby

Interni kontrola — Tuto sluzbu je nutné
objednat s Objednavkou
Distribuce. Jde o vlastni kontrolni systém
distributora, ktery kontrolu kvality Distribuce
provadi pravidelné. Interni kontrola je
provadéna bez ucasti objednatele do 2 (dvou)
pracovnich dnt od ukonceni Distribuce.
Jedna interni kontrola zahrnuje cca 20 dotazu
v jedné oblasti z Oblasti distribuce, urcené
objednatelem a v pfipadé, kdy objednatel
zadnou oblast nevymezi, bude vymezena
distributorem dle jeho uvazeni. Cena této
sluzby je 650,- K¢ + DPH a pii Distribuci
vice nez 50.000 ks. Letaki na jednu
distribu¢ni vlnu je poskytovana zdarma.
Objednateli bude vysledek interni kontroly
zaslan do 5 (péti) pracovnich dnt od jejtho
proveden.

soucasné

Spole¢na kontrola — Tuto sluzbu je nutné
objednat soucasn¢ s Objednavkou
Distribuce. Kontrola, provedena povéfenym
pracovnikem distributora, spolecné
s objednatelem, ktery se kontroly osobné
ucastni v oblasti, urcené objednatelem. Cena
této sluzby je 2.500,- K¢ + DPH a ndklad na
jednu distribuéni vlnu musi dosahnout
alespon 50.000 ks Letakt. Pfi niz§im nakladu
Letakd je Spolecna kontrola mozna po
pfedchozim  posouzeni a  souhlasu
distributora. Misto vyzvednuti objednatele je
v mist¢ kontrolované oblasti. Spolecna
kontrola nepfesahne 3 hodiny a pfi této
kontrole nebude najeto vice, nez 100 km.
Béhem Spole¢né kontroly bude provedeno

20 dotazt v namatkové vybranych ulicich
Oblasti distribuce.

Tisk letaki — objednatel muze vyuzit
itiskovych  sluzeb  distributora,  kdy
distributorovi zasle grafickou podobu Letaku
a distributor letaky pfipravi k distribuci sam.
Cena této sluzby je zavisla na poctu, velikosti
a narocnosti tisku a bude sjednana
objednatelem a distributorem individualné.
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